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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en que I'Escola Técnica Superior
d’Enginyeria de Telecomunicaci6 de Barcelona de la Universitat Politécnica de
Catalunya recull, analitza i fa publics els resultats associats als processos
d’aprenentatge i la satisfaccio dels grups d’interés, aixi com la seva incidéncia en la

presa de decisions per a la seva millora.

2. ABAST

El present document fa referéncia als processos d’analisi de resultats académics i
és d‘aplicaci6 a les titulacions que s’imparteixen a |’‘Escola Técnica Superior
d’Enginyeria de Telecomunicacié de Barcelona de la Universitat Politecnica de

Catalunya.

3. NORMATIVES
e Marc legal estatal i autonomic
e Marc normatiu UPC
e Reglament i normatives ETSETB

¢ Memories de verificacid de les titulacions impartides

4. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

El cap d’estudis de cada titulacié realitzara amb periodicitat quadrimestral o anual
un informe de resultats academics. Aquest informe incloura obligatoriament els
indicadors de l'apartat 5, i en pot incloure altres addicionals que el cap d’estudis o
la Comissioé de Titulacié considerin pertinents.

Aguest informe es presenta i debat a la Comissié de Titulacié corresponent. El
conjunt d’'informes de resultats académics es presenten i s’aproven a la Comissio
Permanent i s’integren a la memoria anual del centre i a lI'informe de gestid, que

han de ser ratificats per la Junta d’Escola.
La Comissid de Titulacioé proposara, si escau, I'adopcié de mesures correctores si els
resultats obtinguts no s’ajusten als objectius proposats. Aquestes mesures seran

elevades a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio.

5. INDICADORS
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o Flux a la Fase de Seleccié (% superen, abandonaments, no aptes, ...)
a les titulacions de grau

o Taxa de rendiment

o Taxa d'eficiencia

o Taxa d‘abandonament

o Taxa de graduacié

o Queixes i suggerencies en relacié a aquest procés

6. EVIDENCIES

Identificaci6 del registre | SuPort HEEEnEE L E VETDE C &
d’arxiu custodia conservacio
Informe de resultats .
. L Secretari/a
academics aprovat en Informatic L. 6 anys
o, Academic/a
Comissio Permanent
Memoria anual del Centre i Informatic Secretari/a 6 anvs
Informe de gestio Académic/a Y
Actes Comissid de Titulacio Informatic Secrgtarl/a 6 anys
Academic/a
Actes Comissié Permanent Informatic Secrgta_n/a 6 anys
Academic(a

7. RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Cap d’estudis

Cap d’estudis: Es responsable de I'analisi quadrimestral dels resultats i de
presentar propostes de millora que seran discutides en la Comissio de Titulacio i
elevades a la Comissié Permanent per a la seva aprovacio.

Comissio de Titulacié: S’encarrega de revisar els informes de resultats

academics. Igualment revisa les propostes de millora que li presenti el Cap

d’estudis quan els resultats no s’ajustin als objectius establerts.
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Comissioé Permanent: Aprova els informes de resultats académics i la proposta

de mesures correctores, proposades per I‘Equip Directiu amb [|‘objectiu de

corregir aquells resultats que no s’ajusten als objectius establerts.

Junta d’Escola: S’encarrega de sancionar la Memoria i Informe de gestié que li

presenti I'Equip Directiu.
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8. FITXA RESUM

ORGAN RESPONSABLE

Equip Directiu

AY

GRUPS D’INTERES

IMPLICATS I
MECANISMES DE
PARTICIPACIO

v Professors, Estudiants i PAS:
Mitjancant la seva participacié en les
Comissions de Titulacid, en la Comissio
Permanent, en la Junta d’Escola i en
els diferents processos que generen els
indicadors qualitatius i quantitatius en
els que es basa I'analisi de resultats.

v' Equip Directiu: Mitjangant la seva
participaci6 en les Comissions de
Titulacid, en la Comissié Permanent, en
la Junta d’Escola i les seves reunions i
documents derivats de l'exercici de les
seves responsabilitats de direccid.

v Administracions Publigues: Amb
I'elaboracié dels marcs normatius que
son la seva competeéncia.

RENDICIO DE COMPTES

L'Equip Directiu vetllara per la difusié
dels resultats dels diferents processos i
de les iniciatives per a llur revisié i
millora.

MECANISMES PRESA DE

Descrits a I'apartat 4 de la descripcid del

DECISIONS proceés.
RECOLLIDA T ANALTST | L8 EMecE per [andt el processe
D'INFORMACIO ,
I'apartat 5.
La direccio del Centre i la Comissio

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

Permanent fan una revisid interna
periodica d’aquest procés i presenten les

millores que es considerin apropiades.
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